Korisnicko uputstvo UBBmBank

Mobilno bankarstvo Univerzal banke

Priprema za rad

Po ugovaranju UBBmBank usluge na Salteru mati¢ne ekspoziture u roku od
5min bi¢e Vam prosledena SMS poruka sa linkom za download aplikacije i aktivacioni
kod, oStampan od strane vaSeg bankara. Otvorite poruku i potvrdite preuzimanje.

Preduslov je:

- Podesena internet veza

- Dozvoljen prenos podataka (sl.1)

- Dozvoljen download aplikacija (za android telefone) sa lokacija koje se ne
nalaze na android marketu (sl.2)

= Security

SIM CARD LOCK

Mobile netw settings

Data enabled
Enable data access over Mobile network

PASSWORDS

Make passwords visible
Data roaming

Connect to data services when roaming
DEVICE ADMINISTRATION

Access Point Names Device administrators

vice administrators
Unknown sources
Allow installation of non-Market apps

Network operators
Select a network operator

CREDENTIAL STORAGE

sl.1 sl. 2



Aktivacija

Po preuzimanju, aplikacija se zavisno od modela
telefona obi¢no smesta

- Kod java telefona ( Aplikacije ili Igre)
- Kod android telefona (appssl.3) DOWNLOADED RUNNING

Pokretanjem UBBmBanking ikonice vrsi se @ UBB mBanking
instalacija aplikacije i otvara se ekran za unos
aktivacionog koda.

Napomena: aktivacioni kod dobijate od
bankarskog sluzbenika prilikom ugovaranja usluge
UBBmBanking-a.

Nakon uspeSno aktivirane usluge potrebno je
da definiSete PIN kod koiji ¢e te ubuduce koristiti za
pokretanje aplikacije.

Napomena: Pin kod je duZine od 4 — 8
brojeva. Preporuka je da birajte pin tako da ne
ukazuje na VAS ili VAMA bliske osobe kao $to su
rodendani, vazni datumi, javno poznati podaci i
sli¢no.

Internal storage

sl. 3
Rad sa aplikacijom

Nakon logovanja u aplikaciju prikazuje se glavni meni sa izborom opcija sl.4

RACUNI GNIVERZAL Basoh A,
» Stanja na raCunima
» Transakcije (promet na racunu)

M Racuni
&

PLACANJA
» Novo plaéenje (pravljenje novog Sablona) @y -+ Plaéanja
» Placanja putem postojecih Sablona -
B é Kartice
KARTICE
= Detalji (podaci o kartici) @ %> Menjaénica

» Transakcije (promet po kartici) ‘
. . Podesavanja
MENJACNICA Tna!

= Kupovina valute

* Prodaja valute

= Kursne liste

PODESAVANJA
= Promena jezika sl. 4
= Promena PIN-a



U slucaju ?

Blokada pina. Nakon tri uzastopna unosa pogrednog PIN-a, aplikacija se automatski
zakljuava ¢ime je onemoguceno dalje koriSéenje aplikacije, &ime se spreCava neovlaséena
upotreba od strane trecih lica.

Deblokada pina U slu¢aju blokade pina potrebno je da se obratite ekspozituri banke i
zahtevate redistribuciju aplikacije.
Napomena: Pre nove instalacije potrebno je obrisati staru aplikaciju

Promene operatera Nece uticati na rad aplikacije ali moze uticatie na podeSavanje pristupa
internetu

Gubitak telefona U slucaju gubitka telefona obratite se najblizoj exspoyituri banke koja ¢e
vam blokirati koriS¢enje aplikacije, do vaseg novog odobrenja za reaktiviranje usluge
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